
Brochura serviço de
transporte porta-a-porta



Termos e condições
1 - Elegibilidade e Disponibilidade do Serviço

1.1 - O serviço de transporte porta-a-porta está disponível exclusivamente para alunos do 1.º ano
em diante.
1.2 - O serviço funciona de setembro a junho, inclusive, excluindo todas as pausas do colégio e
feriados oficiais.
1.3 - O serviço está disponível apenas de segunda a sexta-feira. Não é possível subscrever o
serviço para dias isolados da semana.

2 - Acesso, Inscrição e Pagamento

2.1 - O serviço de transporte é um serviço adicional que requer inscrição através do OpenApply.
2.2 - As vagas são atribuídas por ordem de inscrição e estão sujeitas à disponibilidade.
2.3 - A ativação e continuidade do serviço depende de um número mínimo e máximo de alunos
por autocarro, podendo o serviço não ser iniciado ou ser suspenso caso esses limites não sejam
cumpridos.

3 - Condições de Recolha e Entrega

3.1 - O PaRK IS não pode garantir que todas as moradas estão cobertas pelas rotas
estabelecidas atualmente.
3.2 - Os horários de recolha e entrega variam consoante a rota.

2.4 - As inscrições decorrem de 15 de maio a 22 de julho. Pedidos recebidos após estas datas
ficam sujeitos à disponibilidade nas rotas já estabelecidas.
2.5 - As famílias com filhos a frequentar atividades extracurriculares deverão confirmar, em
setembro, o horário pretendido para o transporte da tarde.
2.6 - As famílias podem subscrever o serviço por período letivo ou anualmente. O mesmo se
aplica ao pagamento.
2.7 - Se pretendido, o serviço pode ser subscrito apenas para a parte da manhã ou da tarde.
Nesse caso, será cobrado 50% do valor indicado.



4 - Planeamento das Rotas

4.1 - As zonas só serão abrangidas se houver um número mínimo de alunos inscritos em cada
percurso.
4.2 - Caso exista uma procura significativa por uma nova zona não abrangida, o colégio poderá
considerar a abertura de uma nova rota.
4.3 - Alterações à inscrição no serviço ou ao local/horário de recolha devem ser comunicadas
com 3 semanas de antecedência ao coordenador do serviço de transportes e estão sujeitas a
aprovação.
4.4 - Os preços estão sujeitos a alterações, dependendo do número de alunos inscritos em cada
rota.
4.5 - Famílias com 2 irmãos inscritos no serviço de transportes beneficiam de 5% de desconto
sobre o valor total pago. Famílias com 3 ou mais irmãos inscritos beneficiam de 10% de
desconto.
4.6 - As famílias serão informadas sobre os horários finais na última semana de agosto.
4.7 - Procuramos garantir um tempo máximo de viagem de 45 minutos, com chegada estimada
ao colégio entre as 08h00 e as 08h10. No entanto, não podemos garantir uma hora exata
devido à natureza do serviço (congestionamentos, acidentes de trânsito) e ao número de
alunos utilizadores.

5 - Regras no Autocarro

5.1 – Não é permitido comer nem beber dentro do autocarro.
5.2 – O uso do cinto de segurança é obrigatório para todos os passageiros.
5.3 – Todos os passageiros devem colaborar com as instruções dos motoristas e assistentes a
bordo.

6 - Cancelamento do Serviço

6.1 - O cancelamento do serviço só é permitido no final de cada período letivo e deve ser
solicitado por e-mail para bus@park-is.com.
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